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Abstrakt

PSedmhRtem pSedkl §dan® di pl omov ® tpe dsreceet ijcek @ c
j sou pops &my mgbecmnmko |jsou ng8kup, n8kupl 2
dodavateégosa edn2 SadhRD se zde zabTvg&m obe
dodavatele pro firmu. yr akti ck® | 8§sti j e nejprve pops
vibRNDru dodavM@lZ Ts .frirany B2Cky mat ejrdj8ilcThm,f ikrt
praxe, jsem aplikoearatmek®dy §zminpPpsS®mo na
praktick® | 8sti obsahuje zhodnocen? vgech

zni ch,apBpjSéjpich vihody a nevlihody.
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ng§kup, dodavatel, hodnocen2, vIibRr, Kkrit®ti

Abstract

The subject of this diploma thesistige evaluation and selection of supplidrsthe theoretical

part are describeth generalterms, suchas purchasingbuyers, criteria foevaluation and

selectionof suppliersand last but nolieast, Ideal with thegeneralmethodology ofselecting

the bestcontractorfor the company.n the practicalpart is first described the current
approach to the evaluatiomnd ®lection of suppliers inBC MCHZ Ltd. Thanks to the

materials which were provided to mfgom their business practiced applied themethods

mentionedin the theoretical parbn practical examples.Conclusion of thepractical part

includes anassessmendf all the methods,my personal opinioron each of them or their
advantages and disadvantages.

Keywords:

purchasing, supllier, evaluation, selectioriterion
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nejdTlegitnNjg2 wurlithN patS2 rozhodnut? odd

dodavatele mTge toti g kagd® firmhD nen8vratn

Vmi nul osti byl a ot §z&lak8slth NDrSue gkemdria vpaotuezlee nz
prosth, kterlT dodavatel byl |l evnhDjg2, toho
udr godvoadtavsat el i nRDjaklT bligg2 vztah, 1i dol
obchod probDnDhHI

Vdnegn?2 idippb#l g esijtuace jing a firmy si vel
dodavatele je prosthD nutnost 2, aby mohly n

neobsahuje jen blt nejlevnRj g2 nebo m2t mat
spl Rovat spoustu dal g2ch pogadavkT.

M§ diplomm@gvem8dA®Opsi mali zace systv@mk ®h ¢ &rs
zamNSena na hodnocen? a vibnDr dodavatel T,
dodavatel T si firma amfigGel mr dwldBivtat ek dm v ¢

smDrem a na stranhD dr uh®, d2ky pravidel n®m
firma sv® dodavatele, aby neust8le zIlepgdgova
Vt eoretick® | 8sti s e sztai bklTovu§ nmz §pk9 eavdSng?nclh  cphogj ri

shodnocen2m a vIibRrem dodavatel T souvi s?

oddNRNl en2 n8&kupu ve firmhD, |jakdalbg? n8s toib escer

vegkerTmi |inmhoamimpdhkobee®2m dodavatel T so
cell proces vibRru spr&8&§vn®ho dodavatele a
hodnocen. \p os | edn? kapitole teoretick® | 8sti S

metod, kter® moadpuepfthordoodab®dHrel e pougdgity
Praktick8 | 8st obsahujfei rnmeojup rBrG MQAHZ | sn.@ .soce.
provedla zhodnocodm?2Drjuejai chho dnS2csetnp udokdavat e
mi poskytlyzj ej i ch firemmi apapkxekoyaemmotoedy cKm®?
pS2mo na praktick® pS2klady.

C2l em m® pr8ce je tedy handanloyczeona td osdoaw|aa sen @
pougiteln® metody na vIbDir dodavpataexliT aZ8pm
praktick® | 8sti obsahuje zhodnocen? vgech
znich, popS2padhN jejich vihody a nevihody.
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Aby bylo mogn@& phodtdodawial @d (q, je nezbytn®

oddDnDI en? n8kupup ptavogenppBwBP jehpr8vDnD |j
nej vhodnhDjg2?ho dodavatele pro firmu.

1.1 Z8kl adn? charakteristika pojmu n8kup
Ng§kup pSedstavuje jednu ze z8&kladn2ch podni
podni k virobnz2, ghElkhdn2Z8kémanvym kol em n

bezporuchovl chod virobn2¢h i nevirobn2ch p

Na z8kladhn toho je jasn®, ge oddhDphem? g Kk
podni ku, jako jsou nap$S. W eani ttmanaz2|i s®
vidnDt na obr8zku 1. 1.

FINANCE

TECH. PF €
VhROBY

INFORMATIKA

F ¢ ZENE€
LOGISTIKA \ ‘A//vv VA ROBY

STATISTIKA \ DDRGBA
KONTROLA DLETNI C
v
ROZBORY

Obr.1.2 Vz§8jenmme® iv aztbvyaa emms n 8§ ko p mi pfldni kov T

N§kup him@dzska teorie i praxeodhikaom®mup ds?
tozhl edi ska strategi ck®ho i oper at i vzm? hoj.t DM
relevani g2 ah jzdriywuhg ird&@mhauz moaelv®mo z@&d midku .t olX
mogno ch8pat pojem n8kup jako:

 funkci-j ako vizna®@mici “s@lubwru podni kovich al



T procesj ako pr ThnNho dl§ sepmizm ceb sy 2 m
T organi zal-p? afpednkdttekng®muo,j e pSi dRl ena n§k
1.2 Funkce n8kupu
Z8kl adn?2 funkc?2 %tvaru n8kupu je efekt,ivn?
pomocnlich a obslugnich virobn2ch i nevirobn
vpot Sembnno®nst v2, sortimedqffu, kvalitR, | asu a
Tato z8kladn?2 funkce n8kupu je zajigSovsgna
| innost2, jejichg | o2g81 cklT sl ed ukazuje obr 8§
Il denti fi kac/ Ho d noa ewmni2b [ Projedng8n?
pogadavkT o ® vhodn®ho do[™ uzavSenz Kk
‘ '
Skl adov§gn? OvNSovgn2 sh Doprava doo(
pojistnTich®T] T odbNratel
Obr.l1.2 Tméadilli nnost. pAlocesu nakupov
SplnPn2 t®tladusf uomkemi kT mi krit®riisaebeék®mvn
podniku:
T co nejpSesnNjpiSea pwlkd s§ dajnioyS dwaltouc?2 spot
f systematicky zvagovat potenci §l npotd$etp,on
T %pl nN a vl]as projedalBovrad miac y agfRelatti vmi ©
trvale sledovat jejichot&aebigzhci jagogj &d
odchylkyvd o d 8 vk 8 c h,
T systematicky sl edovat a regalonejaef sktaivvni
vyugit 2,
T zabezpelit efektivn2 fungovg8§n2 skl adov®h
procesT,
T  vytvg§Set a zdokonalovat odpov2daj2c?2 inf
f systematicky zabezpel ovoadti cpkelr sao nt 8lcnh?n,i cokr

S2d2c2ch a hmotnTch procesT,



f uskute] Rovat aktivn2 servisn2 pS2pravu (

optim8l n2chhaamaki pdoall cftlcj ednotek apod.

13N§kup jako syst®movl proces a jeho ¥%koly
N8§kup |jedemogpo®at jako syst®movl proces pr
myglenky vIimhDnou &&dn®motp homandl uby Vse ted
nesyst ®mov D, na z8kladhD okamgit®ho pogadayv
produkt u nebwp Ssel dupfitbiyh uz.n § ma

lvpS2padh urgentn2ch z8legitost2 a pSi ngkt

postupovat syst ®movDnD. To znamen8 nejen spe:t
zav®st o lpjoggcard®dwkawn T ani par amemaynédbdof s yls m®mo
se standardn?2m zpTsobem, mTge se snadno @
optimali zovat dod8vky a dopravu, a | Tentoi Yal |

postupsek one| n®m dTs!| edk w kd dzhmtzgd @nah @ik poloen no s

Pkoly n8kupu | ze obecnlD shrnout:

T  ujasnhDn2 pot Seb,

T stanoven?2 velikost.i a term2nu potSeby,
T hledg&8n?2 dodavatel T,

1 volba dodavatele,

T tvorba objedn8vky

T kontrola a z¥% tovg&§n2 dod8vky,

T skl adov§g8n?2,

T vyskl adnDn?2,

T sledovgn@ spotSeby.

BPDkoly n8kupu j souwhpaeldemeahi zvolva8sntyn2 s kapac
znej dTl edgitNjg2chnNadlyodMyte2 sg &d nawkasS esyrel ni 2t 1

zakoupit nebo jejlJvyrobit ve vliastnz regi.i



1.4 Osobnost n8kupl 2ho

Sou|l asn® a budouc? pogadovan® dovednosti
Pracovn2k n8kuplUbRre d&adhavgatel T materi 81 T,
obal ov® techniky a dal g2fehawsvnu®pmniz chs8lpupk
ovliVvRuj2 rentabili2t wapad miiknald zjaxdu nBkd awr.

MDI pbyt o: umnDt
T vyjedn8vat o podm2nk8ch n8kupu,
argumentovat,

prezentovat pot Seby sv® firmy 2z aml®hadi sk

produktu,

T mus?2 bl tWazcehsmpen upr acolveart?2 rsi owed aftinrrmd: o:
pSi vIibNRru dodavatele materi 8l T, s virotl
pomocn®ho materi 8l u (n8stroje, obaly), s

kdy, kammaoysjtakR®maj 2 bilt vstupy dod&ny,
M d e postaven? (oo &Spdpw ®B e dintsdnret| ArBeklugtui)
girok® technick® znal osti

f mus2 Dblt tak® schopen sl edovat a vyhodnc¢
ostatn2ch vsthuopdnan Tveyhu greevbaa azkvlin2 ch nab?
T mus?2 bTt schopen zajistit kontraktl s g
plynulost virobn2ch aktivit,

f pracovn2k n8kupu mTge komuni kovat i se z

dobr® jazykov® znal osti podm2nkou.

D2 ky pokr al ujsbuchguse utvybennidcuh ofuitr em post aven?

mNDn2mannaa gl@eda v at eNesule®Re d §t Pakupovat suroviny,
ale polotovary a cel ® podsestavy. L8st ri z
viroby BS8llrakmM2ca s managementem vIirobn2ch
dodavatele. S trendem specializace dodav:
zefektivRovgn2zm |l ogistiky, davde elmognrn® wpga
m2st.[ 18
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Tabl.l:Soul asnl? avibamamcdovedriost 2

n8kupl

IT znalosti Business Procesy, Soft skills
Gp UAT |
organizace
371 Oe Al
1 3¢A 00000 00000 00000 00
AT OAA]
A1 0 99000 | 00000 00000 000
Al OAAT
* AUUET| - AUET AT 3DPAAEATE / AAAT i
znalosti znalosti tech. znalosti znalosti
31 0¢é A
135400000 00000 00000 00
AT OAA]
6210 99000 00000 00 000
Al OAAT

15Pr oces

N8 k upn 2(podle @ TomkaaJ. Tomka)g i r gl2 anv a

l.url e
2. n8ku
3. doprava,
4. pS2j
5. doprava,
6

.skl a

Pr
Oz an

Cord

= =4 4 4 -4 -

n8kupu

n2

p.

em,

d®svgn?z2.

a

Tv

modelWebstera a Winda

ozT,v

model Shetha
model Choffrayd1]

spot Seby,

model Robinsona a Farise
Churchill Tv

mo d e |

S

ocesun8kuwdgg?2 m Iszl eo viakh Bknaytsil lua.

mo d e |

my sl u

zahrnuj e

m\bedzeil encehj z n 8§ mN



V. m® di pl omov® pmadcal dprtvan? ,n Dt by 2mad el Rob
vytvoSen |jigde soobadm®déstizagkel aadnrtalnoovdSenl zr

procesu.

Dle tohoto model wrotez er ¢ 2zadllyl N8 kdpgnid8sl eduj 2 c?
pozn8n2 probl ®&mu,

definovs8n2 pogadavku,

specifikace produktu,

vyhl ed8vs8§n2 dodavatel T,

hodnocen? dodavatel T,

vibhRNr dodavatele,

vySizovgn2 objedn8vek,

© N o g A~ Wb PRE

vyhodnocovs8§n?2 n8kupu.

F8ze&jl:gtNDn2 probl ®mu
Tato f8ze nast8vs§ ve chv2li, jakmile vznik

zbog2 nebo slugby.

F§8ze 2: Definovg8§n2 pogadavku

Pot Seba s e definuje zej m®na pomoc?2 dr uhu
viznamnpllgergcehk n§kupu, je vhodn® spoluprac
vl astaossatnxsmi wtvary po®bhbkd.§zMnoHdywamife

dodavatel.

F 8 z eSpeBifikace produktu
Tato f8ze zahrnuje detail nku technick® paran

F8ze 4: Hled8n2 dodavatelT

Vtomto kroku se shromagNuj i i n fpoS2npaacckeN op rpve
ng§kupu takov® n8&kupn2 pologky je vIibRr dode
opakovan®m n8kupu.



F§8ze 5: Hodmdedn? ad @dbasuzovs8&§n?2 nab2dek
Posuzov8§n?2 nabrraek§8lsleadold eihmf§8ovyrE§mal n2 ch mat er
sprodej cem. U slogithRjg2ch a finanlnhD n8ro
detailnhDj g2 n8vrhy, kt ar ®etismgo vjlanki tzepcrh&wi ac
posuzov§8n? nab2del ® sdwnendNktyd D% V @ opilSa? gRtineu 2
j edmlgnz.

F8§8ze 6: VIibhRNr dodavatele

V tomto kroku dojde ¥ T b RDru dodavatele. ZamDstnanec n 8§
na zPkIpaSedem dapndichhl ®drniutt @ rmi 2n dsojneéjr i®d M 2 T Ip &
ns8kupu. Detail nhj i bude dalt 92 phobapimaol §ah

pS2mo vhNnovat dodavatel Tm a jejich vibRru f
Vt ®t o f8§zi nSknel 2 poVnlRg dodamakenEc ktedD|
kategori 2:
T hlavn?2 dodaShopih®phm8vesaupu nejviDt g2 pod?
sekund8rnsnagédgistet & nfaf np§okauzplu
vedl ej g2 dodavat el (fungujeepSede kdem®d

vgdy jsou pro firmu plnhD rozhoduj 2c?2)

F§ze 7: VySizovgn2 objedng8vek

Po koneln®m vibRru dodavatele provede odbDt
technick® parametry dan®ho vstupu, mnogstv
dod8vky, z8ruku, platebn2 podm2nky, sank]| n?2
VpS2padhD pHdubpdbbpPr&ce je vimedgNngmnadsnt v
| astRji, 12mg se ugetS2 n8§klady na skl adov §

F8ze 8: Vyhodnocen? n8kupu

Vt ®t o f8zi hodnot?2 odbRratel vikon wurl]it®t
zuvedemS2csht upT:

! mTge se dotazovat na koneln® hodnocen?2 u
T mTge zhodnotit dodavatele podle pSedem

pogadovanl stav),



T mTge porovnat skutel n® n8kl ady (vl etn
spSedpokl!| §damd miBlJmEK.l ady

Vtomto model u jen jleasswwihath®kokBok®l &aj ¢lec
z8visl &8 na z8vagnosti a probl ®movosti n8kup
Vihodou uveden®ho mwidel maj mogm® »P@Mk@ady2 r
odbDratel e. DS2ve ne@dddddavaDémbyawsge ok ony
ot 8zky:

T Ve kter® f8zi n8kupn2ho procesu se odbD0Dr
T O jakou n8kupn?2 situaci se jedng§?

T Jacotu j¥8l ast n2ci MBkupn2ho procesu?



2( 1T AT T Addavael ij
Pro kagdou firmu je nezbytnD nutn® m2.t kv a

protoge chybnl vibhRr dodavatele mJTge v®zt

budoucnosti.

2.1 Linno shtoid nsopcogjne2an® asl ovd oWdat el T

Hodnocen2 a vIibRNr dodavat &lad®y osgadneacimh
pougitT mi pS2stupy, n8§rolnost 2, spektrem z
Smyslem tRchto |innost?2 je vattvodepartnenp
nebyli schopnidloundo b D pl ni t p o gkaadgadvokpy8 dondld Nk Tavt ced Te,. p

hodnocen2m a vibRrem dodavatel T zablvat opr

Li nnostihosdmogceenn® ns a v db Bae mtneappeSE2uksl @ahdo:

f umogRuj 2 pozmatencik8ler2chz dodavatel T b
knapl Rovgn2 politiky a strategie odbDrat
identifikuj2 dlouhodobou schopnost dodayv
pSiskevapin@kv &m?T obou obchodn2ch partne:
podporuj?2 oboustranniD efektivn2 spol upr 8
jsou Y innou formou ul em?,znhkterd®bpauvutn
praxi[3]

2.2 Typy dodavatel T
Dodavatel ® je mogno rozdRlit njae zB8ke adWe d dr
pS2kladT rozdhRlen2 dodavatel T.

1. Lukoszov§8 uv 8pdo?d,s tgaet e xdivsat utjy2pyv dodavatel
9 konzervmab®¥:n2 nemBDnnil sortiment Sadu | et

T i novatvihwmd2n® pro i novadhvatrtabiddDr atjed eni ¢
2. Dal g?2 mo d e Hodakateals,i fk tkearcTe s eymyslal Peter Kraljio,u § 2 v

konzultant 2z McKinsey, cog je globsg8ln2z f

nab2dky vytvg§Sen2 strategSectklyzcoer.i ent ovan
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Mo del dnNl 2 dodavatele do |tyS skupin po
vel k8§ somwi ajejich dod8vkami spojlgna. Zn

-

I

Ovliviji velkou éast zisku, dostatek ’“'E"‘"’".F’,‘?ﬁp";“?ﬁ nii';g wgg::t
dodavatelld, snadna vyména e U e bt Ul :
dodavatele, standardizovana kvalita nedostatkem nebo sloZitym dodanim

Nakupuijici ma prevahu Makupujici a dodavatel v rovnovaze
Polozky kde Ize Strategické polozky
vyvijet tlak
Maximalngé uplatnit vyjednavaci silu, Strategicke aliance, vertikalni integrace,
vybérova fizeni, cilove ceny . wytvareni diohodobych tésnych vztahi

Snadno se nakupuji, maly vliv na Mohou byt dodany pouze jednim

finanéni vysledky, standardiz. kvalita ~dodavatelem nebo je dodavka

Makupujici a dodavatel v rovnovaze  nespolehliva. Neovliviuji pfilis financni
vysledky. Dodavatel ma prevahu

Malo vyznamné Polozky predstavuijici

maly VIiv na ziskovost gy

polozky uzke hrdlo
Minimalizivat éas a penize na nakup  Objemové pojisténg smiouvy, pofistng
pomoci standardizace a efektivng zasoby, zasoby fizeneé dodavatelem,
nastavenych procesd dodavek hledani novych potencidlnich dodavatell

v

mala  Rizikovost dodavky Vel

Obr.2.1:Kl asi fi kace dodavaflg]l T podl e Pet

3. PSi n&kawpmédoveEn2 je ugiteln® rozligit d
f dodavatel ® vl mi dmabn® prad §miey njapdd kd RId:
dodavatele, kte$S2 Yzkostlivhn dbaj2 o d
spol ehliv2 a npirmignb?T va8 ol bewygkelge} esd n@od awnai
f vht g2 dodavatel ®, kteS2 jsou slthgpnbkild
sortimentniDkdybklTe olek§vaj2 vDtg2 akt

vkvalitativngdeth parametrech).

2.3 Pr ocegodavatelfln o c en?2

Hodnocen2 a vI bptord sdcad ddv aptreelvee njtd vin2 soubor
jegtdd umSer Sen2m obchodmAblba kpot ea&it &l vy bdh ad
nebo nRkolik, kteS$S2 budou vyhovovatExisiukebDr at
nDkoli k zpTsobT, jak hodnotit a vybrat op
vyzr 8l ostii Ssyst ®&mu managementu u dodavat
spotenci 81 n2m dodavatelem apod.

I nformal n2zm vstupem jsounaefgom®3akgef iz 8pnamy

~

vikonnosti t ahdtea echaca \jdltndalcdd,. odbNr at e

11



Vistupem | e r oz hdoadntadavatelem btide,re,s p2ka i ¥y e nebud
obchodn2 vztah, pS2padnhD vymezen2 podm2nek
byluzn8§n za zpTd3®dbil ®ho partner a.

Kagdg&dbzDr at el skisé¢h vyt g&Si2zach2vykl e velmi ro
dodavartiedh[§ momoc?2 v hodmTecdhb M§ns@m oh od nnoTcgeen 2v
ty potenci 8§l n2 dodavatele, kte$S2 budou podr
Vi st upmeesuhodncen2 a vIibRru je definitivn?
odbDr at el uzav?2r8 sml guevjyi crha pk o[rbkdrh@t np?o dd codo
hodnocen2 (mhRSen2) jejich moment&ln2 vikonn
slougit ®akof agymaeé npro novi vipbrilrx ia thoo dznnoac
ge pro jednotl isv® odbidDhpnt eéllod gl doslaiviadmud
dodavatel T, ncecodbavmod ke d v k ® oo SetMac® doedavua
organizacg3]

Vicoz2 r8mec tohoto hodnocen2 a vibRru zn§z

Baze budoucich dodavatelt

Predbézné hodnoceni
a vybér dodavatell

Hodnoceni a vybér
dodavatel(

Zmeény
na trzich

Zmeény
vV sortimentu
dodavek
.

\

Spoluprace
s dodavateli v prabéhu
pinéni kontraktu

_____________________

Hodnoceni vykonnosti |
J dodavatell :

______________________

Obr.2 . 2 . NepSetrgitost procl@sT hodnoce

12



2.4 Obsah hodnocen?

Obsah hodnocen2 by mhRI bit pSedevg2m smys|

vgech w%daj T a uspoS8§dearu.|j eHodoodarfior inal mroh

jednotlivich cel kT:

T ryze n8kupn?2,

1 strategicken 8 k up n 2 ,

T nS§kupbatpi stickT,

T technoMogi ckT.

Ng§kupn? posdizske finan]| n? a cenov® aspekt

vikonnost2, kter8§8 n8m poskPkajekaowmhed@: na d
~ schopnost reagovat na n§8mi nastawénaomdl c?
dodavat ell eppSgdtohdzjgiiett,, wopS2padhN nab2dnout
~ Y%YroveR jeho &kemkwue enncdvm&nirdhu,

~ schopnost dodavatele vliastn?2 iniciativol
procesu),

~ parametry dodavatele, kte® sv Dd| 2 o [pfleho finan|ln2 s2]

Strategicko n§ kupnSeg@lstvn2danritmhdscdd¥lag ellPem.t oge

vpS2 m@m dcdadyakwatse!l em, hodnot 2 rTzn® parametr

dodavatel T podni ku by se mDIlo prov§gdDnDt pr a

mogn® v]as zjistit nedostatky a bez vDtg2ch

Vt ® o | 8sti hodnocen? si n8kupl? klade ot 8§z
~ Jak byl o | asovilD n@dooddn®D® e ee mdoml ukwon el sn
cenovich vyjedn8vg&n2 probhRDhl o?)

~ Jak dodavat el pSistupoval na nage n8vrhy
| §stelnhN pSistoupil nebo nepSistoupil VvT
~ Zda dodavatel dodrgel svpejnebbdabui paka
MTge se totig st8vgegevpdbeda®ravehamedodr
mus? hledat vhodpnp®ho dodavatele znovu

~ Zda dodavat el reaguje dostatelnD flexibi

zas!l at nab2dku?

13



~Jak se dodaovkam@i kclhop@ptvEvE&n2 novadch v
poskytuje vzorky zdarma,jva k ®m mnogstv?2 apod.)
~Jak8§8 je obeca@nisrpodapagatelsem? (NapS2Kkl
efektivita, rychl ost reakce, i niciati v
dodavatele, kteSfrmomjej i spoldoptaponvat $S
jejich odborn8 vzdDIlIanost apod.)

Zhl edi ska n8kw@gkupl dDlgo stnishcshopemogtaj dm8 avat
viohodnut ®m term2nu a mhogstvz2, Nej vDt g2z dT
kter§8 je d8na takzvanim indexem dodavatel sk
sprg&vnhD dodan® dod&8vky x 100 / cel kdlyT pol e

Tento index ukazuje polet dod8vek, kter® ne
pSed| asnh, protoge probl ®my firmhN zpTsobuj
pSigla do firmy zbytelnhD brzy.

D&l e se z logistizk®hoophbgdiiodkdwni®amgmnogst v?2

Posl edn? | 8§st hodnoddre2di dkdauvegetchineet @ seek @27
spolehlivost? dod8vky a jakost?2 dod8van®ho
Zhl ediska kvality se jedn8§8 pSedevg2m o pomDh
pol et gpatmadhmhjemidé&iveka vstupu x 10002/ celKk

Zhl ediska vnitSn2 nejakosti se vyug2vs§ pomDru
pol et vadnich d21 T zachycenlch ve vir@pn x 1

Vt ®t o | §sti hodnocen? mTgeme taky ppPFachem®

jednoznal nD vadami materi 81l u.

2.5 F8ze postupu hodnocen2 a vibRru dodavat
Nenal[d3§]| ve sv® knize rozliguje tSi z8kladn?2 f
1. pSedbnNgn® hodnocen? dodavatel T,

2. hodnocen? potenci 8l n2 zpTsobil osti dodayv
3. hodnoen? dodavat gfPThpadi e®di 2.

14



2.

5.

1 PSedbNRNgn® hodnocen? dodavatel T

Vt ®t o f §zvielski®hfo rsnpae kzt r a megel ah | d o ®awmabogls T
kteS2 takS2kaj2c postupuj? do Adal g2ho ko

z8kl adn:

f posouzen? prvn2ch vzorkT dod§vky (naps§s.
kterTch byly vzoporky vyrobeny apod.)

T pSedbRNgn® posouz eman avgyeznrednltous tdio dsaylsat tsiEnhas k
prob2h8 formou dotazn?2kT (viz. tab. 2.
jeho vyplnhDn2 hodnot?2 dodavatel ® d§gl ),

T anallza referenc2 jinlch odbRratebPmtdgre

/

Jakost / spolehlivost

dodaatelem).

Tab.2.21PS2kl ad dpfadbPgn®phodnlicen2 dodavat
134 (/1 $. | 4<: +
T Jak® garance j akosti a
poskytnout?
T Jak mTgete mabhezpdliednsg§ygl
rychle a bexad?
Jakl je rozsah neshod pSi
Jak jste schopmiaga abe pmpdlec

JaklT je rozsah neshod pSi

= =4 A4

Jste ochotni spolupracovatnsa ¢ 2 organi z
svich procesT?

T Jsteldr gietreg i fi k8t u syst®

90017?

Jak® procento svlich produ
Jak8 je m2ra vag? zpTsobi
Jak® je procento vagich d

Jak | ste zanienutsetr8d sRonv &mii g

= =4 -4 - -

$1T A0OUT p
Jak prugn® | sqak rychla ¢gsee schopn
vyhovRDt pogadavkTm na zmhD
1 Jak8 je vage prTmRDrn§ dot

pogadavky?

15



JaklT

Jaks§

Servis
1 Jak®

j e

debaeaagdezvy

for my

svlich

T Je

vV 8¢

i nf or mac 2

proces pSij2m

na ¢g8dos
o?vagich

podpory

sl ughbs

j ste

produktT?

vage

organi zace

schoryg

A faktury elektronicky?

Jak

wa@eni zace

reaguj e

technol ogi 27?

Jsou

Jak®

= =4 4 -4 -4 -—a -

252Hodnocen?
Vt ®t o f 8zi
pSedbRNgn®ho

S e

vage
Jak® pS2st

Jak® procento

Upl at Ruj et e

Sl edujete

typy
Sl edujete

prov§sgd?
hodnbomhad

zamBDstnancT
intern2 recyk
obal ov® materi §
kpyepgbaBRuj bee
vi dakosi? vzt ahuj 2
sl ev a bonusT |

efektivnost a v

potendioBllavatzpTsobil osti

hodnocen?pSetlefh!| & o fl
Kkodavasel pProvg§d?2 hod

zej m®Ana budouc?2 a dlouhodobou zpalekobil ost d
Hodnocen?2 se provs§dNhRj2 formou nez8§vislTch a
2.5.3 Hodnocen2 dodavatel T podle dal g2ch kr
Tento krok hodnocen2 je vliastnD hl avn? ns§p

detail nnDd plogpescskep liv.
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o - AOI AU EI Al

Hodnocen? dodavatel T

AAT p AT AAOAOAT j

je zcela individu8l n?2

obecn8 metoda, o kter® by se dalo striktnh

proto mTgreetzowawl,i tkttew 8 j 2 pro jej2 Wlely

ho

visledky hodnocen2? j2 jsou nejvhRtg2m pS2nos

3.1 Krit®ria
Pr otkoagyédi§r ma
nNDco jisvs®le

hodnocen2ch.

mTge d&vat pSednost nh|l emu
eel 8 Sada rTznTch krit®ri?2

hodnocen? dodavatel T

PS2klad rozdhRleng§skedup@t.c23 jbubeden

\Y

j] I n
k

Tab.3.1:PSetklréd ®ri 2 prof6lvol bu dodavat e

3+50) . ! +2

ALEAEpPAp O
A Ol Onink A
T Ul ALAED

=

*%$ ./ 4,)6< +2)402% "

schopnost dodat ppod tSe e
mnog,stkal ithD a proveden
kvalita, vydatnost , sSpo
zhl edi sk a certifikace

ekol ogielkmmsotmi |anost i,

wur oveR poskytovanTch
smluvn2ch a posmluvn?2c
techni ck§ pomoc pSi u

pS2slugnich pracovn2kT (

Ssyst ®m k ont r blddigka ¢edifikkares t:
mode n2ch metod(TA®W,zen? | a
pomoc pSi odborn® techni
kvalita balen2 virobku

stupeR ochrany pro pSepr
garance spolehlivosti vl
doprovodn§8 technicks§ d «
Yap dstinstruktivnost,

jednoduchost %%drgby a ofj
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4L EAEpPAD

(

EI T OOAEOA
Pl Al p1 AE
i AT AAApA

Dl AOAAT p

ALEAEpPAD

dodavatele, jeho

image, goodwillu a

EAET AEIT O

EAAT UT p A

AT AUOAE

smlouvy)

j

=

nej vdtg2 vs&ha (pSednost)
ugi v apbdaikui v

cena, slevy, sr8gka,

dologky o n8hradhDdopkl&d k\
pl atebn? podm2ngpyggadawrl
pochopen? pro situaci fi

ochota pSistoupiodS§naon®
nap$S. s yistti®me M jsupsstp &mu vo
d o d § weeky i vmdin-c s esit.
inovaln? technick® scho
technick®, persong8lnz, 1
vikonnost a povRhRst man:
vztahuko k @l 2Zuvni t S fir my,
virobn2 kapacity, jepoldal
prugnost virobn2ho profi
poviDst firmy, 1 mage, goc(
finanl| n?2 Ssituace firmy,
dTvDra,

spol ehlivost pS3liodr@alvigmn
jakog i dalg2ch kontrak|
post o] ke Kkupuj2c?zm, V'S

zmDn8ch kontraktT,
Yar oV e R komuni kace, oc h

technick® komuni kal n2z vy

mor 81 k a podni ku, j eho 2
| egi sl ativy a obchodnzct
| okalizace firmy, | o8es§

| ogi sti ck®ho syst ®mu,

pracovn? vztahy uvnits$
vnRDjg2ch vztaz?2ch,

schopnost a ochota pSizy
zkugenootdibRjrianled T, | eji
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Vzhledem k omu, ¢ge vIibRr spr8&§vn®hodTdemdaudkealje o
firmu, nemNRl o byrimBi nhod@golklgahd o dhakcena

kter8 jsou pro firmu dTlegit8 a maj2 vIiv n

3.2 Jednotliv® metody hodnocen? dodavatel T
Protoge pSPpandD, vkdy se jedn§& pro firmu o
nNut n® m2t tdoohdoa vnaetjelleep,g 2jheo dobr ® poug2t pro
neg jen tzv. Asé&kskdujphpamikapjPe ot PpzIMEs t metuc
hodnocen?2 dodavaajti eelhT ,p bldthe rk@ tised sk mohou p o u ¢

3.2.1 ProptS@dsimesvid&m2 nevl hod

Hrubou pSedstavu o vihodnosti jednotlivIch
a nevlihod podl e tabwoe( teand wclhksak rlz.6 2 .92). 1V(nebo
pokud dodavatel podleogah®®m ppSPipRaddPa snewlhao
znam®mn7k o

Tab.3 . 2: Hodnocen? dodavatel T meto
srovn8n2 pSeffhost?2 a nevl ho

Kritori Dodavatel
D1 D2 D3
PoSi zovac 1 1 0
Provozn? 1 0 0
Dodac? | h 0 1 1
Produktiv 1 0 1
Obt2¢gnost 0 0 1
Cel kem vI 3 2 3
Tento postup je pougdgitelnl pro z2sk§g8n?2 ry
nevlihod8ch jednotlivich nab2dek, uk amuj e |

vpr TbRDhu jedfs&n?2 odstranit.
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3.2.2 Metoda prost®ho poSad?2

PSi prost®m hodnocen? podl e poSad? s e hoc
ki ednotlivim krit®ri?2m. Nejni gg? pol et b o
nejvihodnRj g2 (napS. u dodeavmapped e HKddemrdcen
cog znal?2 nejlepg?2? hodnocen2 tohoto krit®ri
dodavatel T se selte naejmeajglgepm 2p od o dearv abtoed T .| e
tabul ka | . 3.4

Tab.3. 3: Talbhwz*ah viiednot . [ 9

. . Dodavatel
Krit®r.i
D1 D2 D3
Cena W | 60 80 100
Kvalita (%) 100 85 85
Servis (%) 85 95 75
Spolehlivost 90 80 90

Tab.34:Hadnocen?2? dodavafelT podle poSc:

Dodavatel
D1 D2 D3

Krit®r.

Cena WK |
Kvalita (%)
Servis (%)

Spolehlivost

Soul et bo
PoSad?

Rl al »| N R e
) IEN] I ST S I N
w| o] »r| W M w

Vihodou t ®teo dmest@ondoys tj ev,y hjodnotit opravdu | a
Nevihodou je nemognost obj ekt i vn?2 paticipacet o ma
| i ds k®h o vfyahkotdonrouc ema& |, s |2mg sowvVisgnNDmdbgwod
dodavatelen 8§ k up| 3 e ho g z 8] my nemus?2 b T pro kteros o ul a
nakupuje9]
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3.2.3 Bodovac?2 met oda

Bodovac? met oda j e vel mi podp®in$a hodueEanc N
jednotlivim krit®ri2m. Zde je mognost pSi$
hodnotu na stupnici od 1 do 10 tak, ge | 2

pSi Sazuje ROdnotu vygg?.

Tab.3. 5: Hodewo®yj @ &dasdadzv avtllent Tm. [ 10

_ Dodavatel

Krit® Pi
D1 | D2 | D3 | D4

1 6 | 10| 2 | 24

2 4 1 2 10

3 5 4 4 | 22

4 2 2 8 13

5 10 | 8 6 | 10| 34

VmnohTch pS2padech mTge bit pSiSazeno u r]
hodnota. Toto rozthodimdlc enre2BOh o ro8vwad kov ®
Zvichoz?2 tabulky hodnot (tabulka |. 3.5) s

byl o jasn®, kter® krit®rium je nejvliznamnnj

5
Nejprve se provedeosu | et v g &.cq p H 246104020 +18+34=103

i=1
. 24
V8ha 1. Kkri tv1®:r1—6?3,a0,2§3:33(10)/yp0! t e:

Visledky vipoltT datlaypwlhc[®]alh. j3.0u. uvedeny Vv

Tab.3. 6: V8&hy jedndgtlivich krit®ri:

Krit® V&8ha krPoSs
5 0,330 1.
1 0,233 2.
3 0,214 3.
4 0,126 4,
2 0,097 5.
S 1,000 X.
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Nakonec se vyn8sob2 jednotliv® vi&hy zpo |ttadom
3.5, aby se zjistilo visledn® poSad:?2 doda\
bod T, tjoentw pS2padhND nejlepg?2 (viz. tab. | . 3.

Tab.3 . 7: Konehh®dbddwnatel T [lzaddwomyac?vl|mettand

<ritelvsha kr Dodavatel
D1 D2 D3 D4
1. 0,233 1,398 | 1,398 | 2,33 | 0,466
2. 0,097 0,388 | 0,097 | 0,194 | 0,291
3. 0,214 1,926 | 1,07 | 0,856 | 0,856
4. 0,126 0,252 | 0,252 | 1,008 | 0,126
5. 0,330 3,3 2,64 | 1,98 3,3
S 7,264 | 5,457 | 6,368 | 5,039
PoSa
dodavy 1 3 2. 4

Nejlepg2m dtodmtvatp$epmadd penaley2 dbHavdtahl
dodavat edejDI3epdg=Sejtée dodavatel D2 a nejhorg?

3.2.4 Fullerova metoda (Metoda p8rov®ho por
Tato metoda sice neur|? pS2mo poSad?2 dodave
kdy j eohutr?lge@odu pS21 i g nPBhuog 2pvcs|l tsue kiridetig® h | a

vel k® mnogstv?2 krit®ri?2,

Principem t®t o metody je p8rov® srovn8n?2 |
krit®ri2 mezi sebou a jednf@naln® ur]en® vI
Vt ®t o metodhD si nej prve opht stanovZme Kkri
Krit®rii mohou napS2klad bTlt:

K1- Cena

K2- Servis

K3- Kvalita

K4-Vz d 8l enost
K5- Spolehlivost
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